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Niniejszy dokument powstat w trosce o ochrone Twoich praw. Znajdziesz w nim informacje
na temat sposobu zlozenia zaméwienia, formy ptatnosci, warunkéw zawarcia umowy, a
takze informacje o procedurze odstgpienia od umowy zakupionych produktéw.

Wskazujemy, ze postanowienia tego regulaminu nie majg na celu ogranicza¢ ani wytgczaé
jakichkolwiek praw przystugujgcych konsumentom na mocy bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa. Wszelkie potencjalne watpliwosci bedg interpretowane na korzys¢
konsumenta.

Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin dotyczy serwisu dostepnego pod adresem www.lovlisilk.com
(dalej jako: ,Serwis”). Serwis udostepnia Ustugi dostepne nieodptatnie oraz odptatnie
w postaci sklepu internetowego oferujgcego produkty fizyczne, dostepnego pod
adresem www.loviisilk.com (dalej jako: ,Sklep”). Sklep jest czescig Serwisu.

Serwis jest administrowany przez Lovli Silk sp6tka z ograniczong odpowiedzialnos$ciag
z siedzibg w Warszawie przy Placu Przymierza 6/9 (03-944), wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 789435 przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale zakladowym w wysokosci 5.000 zt,
posiadajgcg NIP: 5272895539 oraz REGON: 383550502 (dalej jako: ,Administrator”).
Z administratorem mozna skontaktowac sie w kazdej sprawie zwigzanej z
funkcjonowaniem Serwisu pod adresem poczty elektronicznej
customercare@lovlisilk.com, telefonicznie pod numerem +48 664 445 404 lub
listownie na adres siedziby.

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu na podstawie umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz Sklepu, na podstawie umowy sprzedazy
zawieranej za posrednictwem Sklepu, w tym w ramach tej umowy — prawa i
obowigzki Sprzedawcy oraz Klienta zwigzane z korzystaniem ze Sklepu, a takze
zasady i tryb wykonywania przez Klienta bedgcego konsumentem prawa odstgpienia
od umowy.

Informacje dostepne w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu wtasciwych
przepisdw Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy.

Wyjasnienie definicji

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:
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Formularz stuzgcy do ztozenia zamowienia na Produkty w Sklepie.
Uzupetnienie Formularza wymaga uprzedniego dodania wybranych
Produktow do koszyka, a takze wybrania sposobu dostawy oraz sposobu
ptatnosci, a takze uzupetnienia danych Klienta (imie, nazwisko, adres
e-mail, telefon, adres wysytki, dane niezbedne do wystawienia faktury
VAT).

To Konsument, Przedsigbiorca lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta, bedacy osobg fizyczng lub osobg prawna, ktére dokonujg
zakupéw w Sklepie i tym samym sg strong Umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych.

To osoba fizyczna, z ktérg Administrator zawiera Umowe o swiadczenie
ustug elektronicznych w zakresie ustug swiadczonych nieodptatnie.
Uzytkownikiem jest takze Klient.

To osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzgca dziatalnosc
gospodarczg, ktéra nie jest ani Konsumentem ani Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta — dokonuje zakupu w Sklepie zawierajagc Umowe
sprzedazy, a z tresci tej Umowy wynika, ze jest ona bezposrednio
zwigzana z wykonywang przez Przedsiebiorce dziatalnoscig gospodarczg
i posiada dla Przedsiebiorcy charakter zawodowy.

To osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
(zgodnie z art. 221 Kodeksu cywilnego).

To osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzgca dziatalnosc
gospodarczg zawierajgca Umowe sprzedazy, ktéra jest bezposrednio
zwigzana z dziatalnoscig gospodarczg tej osoby, ale z tresci Umowy
wynika, ze Umowa ta nie posiada ona dla przedsiebiorcy charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG).

To ogot ustug, ktére Administrator Swiadczy w ramach Serwisu na rzecz
Uzytkownikow i Klientow.

To indywidualny dostep danego Klienta do Serwisu, okreslany nazwg
uzytkownika (loginem), ktéra jako unikalne i niepowtarzalne oznaczenie
uzytkownika pozwala na jego identyfikacje oraz hastem w postaci ciggu
znakow zabezpieczajgcych dostep do ustug; Konto Klienta umozliwia



dostep do zakupionych wcze$niej Produktow.

Produkt To oferowany w Sklepie produkt fizyczny, ktérego opis oraz cena sg

dostepne przy kazdym z prezentowanych Produktow.

Umowa To Umowa zawierana pomiedzy Administratorem — Sprzedawcg
sprzedazy Produktow — oraz Klientem za posrednictwem Sklepu.

Zamowienie To oswiadczenie woli sktadane za posrednictwem Formularza

zamowienia, zmierzajgce do zawarcia Umowy sprzedazy ze Sprzedawca.

Ogolne warunki swiadczenia Ustug elektronicznych

1.

2.

Administrator w ramach Serwisu oferuje $wiadczenie Ustug elektronicznych —
odpfatnie oraz bez wynagrodzenia.

Ustugi elektroniczne nieodptatne swiadczone sg w ramach Umowy o swiadczenie
ustug drogg elektroniczna, ktorej stronami sg Administrator oraz Uzytkownik Serwisu.
W szczegolnosci sg to nastepujace Ustugi:

dostepu do Serwisu oraz mozliwosci zapoznania sie z tresciami dostepnymi
nieodptatnie bez ograniczen dla Uzytkownikdéw, np. w ramach Sklepu czy kampanii;
przesytania newslettera, czyli otrzymywanie od Administratora informacji handlowych
w formie wiadomosci e-mail przesytanych na podany przez Uzytkownika adres
poczty elektronicznej;

zatozenie i utrzymanie Konta Klienta.

Administrator swiadczy Ustugi elektroniczne odptatne w ramach Umowy sprzedazy,
ktérej stronami sg Administrator jako Sprzedawca oraz Klient. W ramach Umowy
sprzedazy Sprzedawca wyda Produkty w zamian za uzyskanie zaptaty dokonywanej
przez Klienta.

Regulamin jest nieodptatnie udostepniany kazdemu Uzytkownikowi przed zawarciem
umowy w sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie tresci
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, z ktérego korzysta
Uzytkownik.

Uzytkownik ma obowigzek zapoznac sie z trescig Regulaminu oraz Polityki
prywatnosci przed zawarciem umowy. Jezeli nie akceptuje ich postanowien, nie
powinien korzystaé z ustug oferowanych w Serwisie. Jezeli natomiast zapoznat sie z
ich trescig w sposob opisany wyzej, jest zwigzany ich postanowieniami.

Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto (razem z
podatkiem VAT) w polskich ztotych (domysinie) lub Euro (po wybraniu tej waluty
samodzielnie przez Uzytkownika w Serwisie za pomocg dedykowanej opciji).
Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkursow i promocji,
ktorych warunki kazdorazowo zostang podane na stronie internetowej Sklepu.

Podstawowe warunki korzystania z Serwisu

1.

Aby korzystac z Serwisu, Uzytkownik nie musi posiada¢ sprzetu komputerowego o
szczegoblnych warunkach technicznych lub innych urzgdzen elektronicznych. Do



poprawnego i petnego korzystania z Ustug po stronie Uzytkownika konieczne jest
spetnienie nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

dostep do urzgdzenia podtgczonego do sieci Internet,

zainstalowany i aktualny system operacyjny oraz przeglgdarka internetowa,
posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),

posiadanie pakietu oprogramowania — np. pakietu oprogramowania
biurowego Microsoft Office lub jego odpowiednika.

Jezeli do prawidtowego korzystania z poszczegdlnych Ustug konieczne bedg
dodatkowe wymagania techniczne, Administrator poinformuje o tym Uzytkownika
przed zawarciem Umowy.

Ponadto, Uzytkownik powinien posiada¢ wiedze na temat zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z sieci Internet i dla zwiekszenia bezpieczehstwa korzystania z
Serwisu, powinien wyposazy¢ swoje urzgdzenie w podstawowe srodKi
bezpieczenstwa technicznego (np. programy antywirusowe).

. Administrator zapewnia Uzytkownikom podstawowe wsparcie techniczne i
eksploatacyjne zwigzane z Serwisem. W razie probleméw zwigzanych z
korzystaniem z Serwisu, Uzytkownik powinien wysta¢ wiadomos¢ zawierajacg
zwiezty opis problemu na adres e-mail customercare@lovlisilk.com.

Przed zawarciem umowy Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzi¢, czy spetnia
wszystkie wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego korzystania z ustug.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawidtowos¢ dziatania Serwisu na
urzadzeniach Uzytkownika, jezeli wadliwe dziatanie Serwisu wynika z uzycia
niewlasciwego urzgdzenia, niewtasciwej przegladarki, btednej konfiguracji lub innych
przyczyn technicznych lezgcych po stronie Uzytkownika.

Kupujgcy zobowigzany jest w szczegolnosci do niedostarczania i nieprzekazywania
tresci zabronionych przez przepisy prawa (tresci propagujgcych przemoc,
zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osob trzecich).
Kupujacy zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb
niezaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegodlnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzgdzen.

Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Administratora oraz osob trzecich.

Uzytkownik i ewentualnie osoby korzystajgce z Ustug z jego upowaznienia sg
odpowiedzialni za zabezpieczenie loginu i hasta przed udostepnieniem ich osobom
nieuprawnionym.

Przekazywanie loginu i hasta osobom nieuprawnionym lub korzystanie z konta
innego Klienta jest surowo zabronione. Udostepnienie loginu i hasta osobom
nieuprawnionym moze przyczyni¢ sie do naruszenia bezpieczenstwa Serwisu oraz
Swiadczenia Ustug, w zwigzku z czym stwierdzenie przez Administratora, ze
wskazane dane sg w posiadaniu osoby nieuprawnionej moze skutkowac blokadg
Ustug. Ponadto Administrator moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym,
bez zachowania okresu wypowiedzenia i dochodzi¢ roszczen odszkodowawczych,
jezeli w wyniku udostepnienia loginu i hasta doszto do powstania szkody w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

o

o O O



2.

Uzytkownik i upowaznione przez niego osoby trzecie, majgce dostep do Ustug
Swiadczonych przez Administratora, sg zobowigzani korzysta¢ z ustug
elektronicznych zgodnie z prawem. W szczegolnosci zabrania sie korzystania z
Ustug w sposéb niezgodny z charakterem i przeznaczeniem Ustug lub w sposéb
prowadzgcy do popetnienia czynu zabronionego lub czynu niedozwolonego w
rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa.

Korzystanie z Ustug niezgodnie z Regulaminem powoduje blokade Ustug.

Serwis oraz wszystkie jego elementy, w szczegdlnosci w postaci tresci i warstwy
graficznej, opiséw produktowych, sg chronione przepisami prawa wtasnosci
intelektualnej, w tym moga by¢ chronione jako utwory prawa autorskiego. Zabronione
jest ich rozpowszechnianie, publikowanie lub kopiowanie, w catosci lub w czesci, bez
uprzedniej zgody Administratora.

Zawarcie i wykonanie Umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng

1.

2.

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawierana z chwilg uzyskania
dostepu do Serwisu lub zapisania sie na newsletter.

Ustuga dostarczania newslettera jest nieodptatna i polega na zobowigzaniu
Administratora do dostarczania informacji, w tym handlowych oraz marketingu
bezposredniego na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika przy
zapisie na newsletter. Zapis na newsletter odbywa sie przez samodzielne
wprowadzenie adresu e-mail przez Uzytkownika na stronie gtéwnej Serwisu i
klikniecie przycisku ,Zapisz sie”.

Aby zrezygnowac z newslettera Uzytkownik powinien klikng¢ aktywny link na koncu
wiadomosci otrzymanej w ramach newslettera lub napisa¢ na adres e-mail
Administratora z prodbg o usuniecie z listy osob objetych wysytkg newslettera.

W celu zawarcia umowy oraz petnego wykorzystania funkcjonalnosci Serwisu
Uzytkownik moze skorzysta¢ z mozliwosci rejestracji Konta Klienta w Serwisie za
pomocg formularza rejestracyjnego dostepnego pod adresem
https://loviisilk.com/konto/?register.

Aby zatozy¢ konto w Serwisie, Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac¢ sie z trescia
Regulaminu oraz Politykg prywatnosci, a nastepnie zaakceptowac tres¢ tych
dokumentow.

Sprzedawca $wiadczy ustuge utrzymania Konta Klienta w czasie co najmniej roku od
dnia dokonania rejestracji w sposdb opisany w ust. 5 lub przy okazji sktadania
Zamowienia.

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji na swiadczone Ustugi elektroniczne
nieodpfatne.

Uzytkownik moze zgtosi¢ zgdanie usuniecia Konta Klienta. W tym celu Uzytkownik
wysyta do Sprzedawcy oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy. Administrator usunie
konto w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgdania. Rozwigzanie Umowy przez
Sprzedawce nastgpi na takich samych zasadach.

Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez e-mail na adres poczty elektronicznej
Administratora lub listownie na Adres magazynu. Reklamacja powinna zawierac co
najmniej dane identyfikujgce osobe sktadajgcg reklamacije oraz przedmiot reklamaciji
ze zwieztym opisem okolicznosci.

10. Administrator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od dnia otrzymania.


https://lovlisilk.com/konto/?register

Zawarcie i wykonanie Umowy sprzedazy

1.

10.

1.

12.

13.

Umowa sprzedazy jest zawierana poprzez ztozenie Zaméwienia w Sklepie za
pomocg Formularza zamdéwienia. Przedmiotem tej Umowy jest zobowigzanie
Sprzedawcy do wydania Produktu, a ze strony Klienta — zobowigzanie do zaptaty
ceny.

Zamowienia mozna sktadac przez siedem dni w tygodniu, dwadzie$cia cztery
godziny na dobe.

Warunkiem ztozenia Zaméwienia jest:

o Woybranie Produktu lub Produktéw bedgcych przedmiotem zamowienia oraz
wskazanych cech (rozmiar, kolor lub inne) poszczegdélnych Produktéw, w celu
umieszczenia w wirtualnym koszyku, poprzez uzycie przycisku ,Dodaj do
koszyka” lub o réwnoznacznej tresci;

o Prawidtowe i kompletne wypetnienie Formularza zaméwienia, w
szczegdblnosci poprzez podanie imienia, nazwiska, adresu e-mail Klienta,
adresu do wysyiki, danych kontaktowych i danych do faktury, jezeli wybrano;

o Zaakceptowanie warunkow Regulaminu i Polityki Prywatnosci;

o Zaptata za pomocg wybranego operatora ptatnosci.

Nacisniecie przycisku ,Zapta¢ teraz” (lub innego o rownoznacznym brzmieniu) jest
rownoznaczne ze ztozeniem Zamowienia na Produkty.

Po kliknieciu przycisku finalizujacego ,Zaptaé teraz” (lub innego o réwnoznacznym
brzmieniu) Klient bedzie miat mozliwo$¢ wyboru operatora ptatnosci i zostanie w
sposob automatyczny przekierowany do okienka ptatnosci obstugiwanej przez
wybranego operatora.

Z chwilg dokonania zaptaty dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy miedzy
Sprzedawcg a Klientem.

Poprawne wypetnienie formularzy zakupowych potwierdzane jest na ekranie z
wyswietlonym podsumowaniem zamdwienia, a w przypadku wyboru ptatnosci za
posrednictwem operatoréw ptatnosci on-line, wybrany operator ptatnosci wysyla
dodatkowo informacje o danych transakcji na wskazany przez Klienta adres e-mail.
Sprzedawca udostepnia nastepujgce formy ptatnosci:

o Ptatnos$¢ za pomocg wybranego operatora ptatnosci spoérod: PayU
(https://www.payu.pl), PayPal (https://www.paypal.com);

o Ptatno$¢ za pomocg karty VISA lub Mastercard;

Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny w petnej wysokosci w terminie do 7 dni od
dnia ztozenia Zamoéwienia. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku Umowe
sprzedazy uwaza sie za niezawarta.

Sprzedawca oferuje dostawe produktow za pomocg firmy kurierskiej DPD (na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i Unii Europejskiej), w przypadku przesyiki na terenie Unii
Europejskiej Termin dostawy jest kazdorazowo wskazany na stronie produktu.

O kosztach dostawy, ptatnosci lub innych dodatkowych kosztach Sprzedawca
informuje w Formularzu Zamoéwienia przed ztozeniem Zamowienia przez Klienta.
Na podany w Formularzu zaméwienia adres e-mail bedg wystane informacje
dotyczace realizacji Zamdwienia, a takze, w przypadku udzielenia zgody przy
rejestracji konta Klienta lub sktadaniu Zaméwienia, informacje handlowe lub
marketingowe.

Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie Zamowienia po otrzymaniu
ptatnosci



https://www.payu.pl/
https://www.paypal.com/

14.

15.

16.

17.

Sprzedawca rownoczesnie przyjmuje je do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamaowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia
adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oSwiadczenia
Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy.

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji na swiadczone Ustugi elektroniczne
odptatne.

Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez e-mail na adres poczty elektronicznej
Administratora lub listownie na Adres magazynu. Reklamacja powinna zawiera¢ co
najmniej dane identyfikujgce osobe sktadajgcg reklamacije oraz przedmiot reklamacji
ze zwieztym opisem okolicznosci.

Administrator rozpatruje reklamacje w ciagu 14 dni od dnia otrzymania.

Produkt

1.

Produkty w Sklepie to w szczegdlnosci przedmioty z branzy odziezowej, tekstylnej i
inne prezentowane na stronie Sklepu.

W ramach Umowy sprzedazy zawartej zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu Sprzedawca dostarcza Klientowi zakupione produkty zgodnie z
zamdwieniem Klienta.

Odpowiedzialnos¢ za wady

1. Obowigzkiem Sprzedawcy jest dostarczenie Klientowi produktu wolnego od
wad.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta, jezeli sprzedany
produkt ma wade fizyczng lub prawng. Szczegdty dotyczgce rekojmi za wady
regulujg przepisy Kodeksu cywilnego.

3. W przypadku, gdy Klient stwierdzi wade produktu, powinien poinformowaé
Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze
stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

4. W celu ztozenia reklamaciji Klient powinien ztozy¢ reklamacje za pomocg
poczty elektronicznej lub listem na adres magazynu Sprzedawcy (ul.
Parzniewska 4, 05-800 Pruszkéw). Sprzedawca udostepnia wzor formularza
reklamacyjnego, ktérym Klient moze sie postuzy¢ wedtug swojej wygody,
dostepny po kliknieciu przycisku ,REKLAMACJA” pod adresem:
https://lovlisilk.com/zwroty-i-reklamacje/.

5. O rozpatrzeniu reklamac;ji i jej wyniku Sprzedajgcy powiadomi Klienta w
wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej lub korespondencyjny,
podany przez Klienta w reklamacji, w terminie do 14 dni.

6. Jezeli Klient bedgcy konsumentem, wykonujgc uprawnienia z tytutu rekojmi,
zazagdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o
obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a
Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni
kalendarzowych, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

7. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany
dostarczy¢ Produkt wadliwy na adres magazynu (4Values / Lovli Silk, ul.



https://lovlisilk.com/app/uploads/2022/07/Formularz-reklamacji.docx.pdf
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1.

Parzniewska 4, 05-800 Pruszkéw). W przypadku Klienta bedgcego
konsumentem koszt dostarczenia Produktu ponosi Sprzedawca.

8. Klient powinien podac¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym co najmniej okolicznosci
dotyczgce przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
wady, zgdania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa
sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy
sprzedazy oraz danych kontaktowych skfadajgcego reklamacije.

9. Podanie wskazanych wyzej informacji i okolicznosci utatwi sposéb
procesowania reklamacji. Informacje te majg jednak forme jedynie zalecenia i
nie wptywajg na skutecznosc¢ reklamac;ji ztozonych z pominieciem zalecanego
opisu reklamaciji.

10. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji Sprzedawca wezwie
Klienta do jej uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania.

11. Bez uszczerbku dla przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych, Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za dostawcéw zewnetrznych technologii.

12. Bez uszczerbku dla przepisow bezwzglednie obowigzujgcych, w kazdym
przypadku odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Klienta z tytutu
odpowiedzialnosci odszkodowawczej jest ograniczona do wysokosci ceny
otrzymanej przez Sprzedawce.

13. Wiecej informacji na temat praw Kupujgcego mozna znalez¢ na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta —
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, Strony wytgczajg odpowiedzialnosc¢ z tytutu
rekojmi.

Odstagpienie od umowy i polityka zwrotéw

1.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od
umowy na warunkach wskazanych ponizej, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni
od dnia dostarczenia Produktu Klientowi.

Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez poinformowanie Sprzedawcy o swojej
decyzji poprzez ztozenie o$wiadczenia. Takie oswiadczenie moze zostaé wystane w
formie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy lub listem na
adres magazynu Sprzedawcy: (ul. Parzniewska 4, 05-800 Pruszkow).

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstgpienia od umowy udostepnionego pod adresem
https://loviisilk.com/zwroty-i-reklamacje/ po Kliknieciu przycisku ,ODSTAPIENIE OD
UMOWY . Skorzystanie z formularza jest jednak tylko zaleceniem, a jego nie
wykorzystanie w procesie odstgpienia od umowy nie stanowi o niewaznosci
odstgpienia. Wzér formularza stanowi Zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

Wraz ze zwracanymi produktami bedgcymi przedmiotem zaméwienia w Sklepie na
podstawie odstgpienia od umowy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta zobowigzany jest zwroci¢ takze bezptatne produkty nie bedace
przedmiotem zaméwienia w Sklepie, otrzymane dodatkowo i nieodptatnie w ramach
zrealizowanego zaméwienia w Sklepie.
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5. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta powinien wystaé informacje

dotyczgcag wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem wskazanego terminu odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego ptatnosci (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez konsumenta
sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposéb dostawy dostepny w Sklepie).
Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta wyraznie wskazat na inne rozwigzanie.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych opfat
w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu jest Administrator.

Szczegbty dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
prywatnosci stanowigcej integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze sie wigzac¢ z
zagrozeniem pozyskania oraz modyfikowania danych Klientow przez osoby
nieuprawnione. Aby temu zapobiec, Klienci powinni stosowac¢ odpowiednie srodki
techniczne, ktore zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia, w szczegdlnosci
programy antywirusowe, bezpieczng skrzynke poczty elektronicznej oraz inne
chronigce bezpieczenstwo korzystajgcych z publicznej sieci Internet.

Klient zobowigzany jest do ochrony danych dostepowych do Konta Klienta. W
szczegolnosci informujemy, ze Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbag
o udostepnienie hasta w jakiejkolwiek formie.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.
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Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéow wyniklych w zwigzku
ze sprzedazg towarow na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Sklep bedg rozstrzygane
przez sady powszechne, a prawem wiasciwym jest prawo polskie.

Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich inspektoratow inspekcji handlowej oraz
pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Istnieje réwniez mozliwo$¢ skorzystania z platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami na szczeblu
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unijnym (platforma ODR), ktéra dostepna jest pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,
promocji, a takze do zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw
nabytych przez Klienta, w tym w szczegolnosci warunkow Umow zawartych przed
dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w
dacie zawarcia umowy.

3. Zmiana Regulaminu jest skuteczna w terminie 7 dni od dnia opublikowania w
Serwisie. Uzytkownik ma prawo rozwigzania umowy o swiadczenie Ustug do czasu
planowanego wejscia w zycie zmian.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji w Serwisie, tj. 08/03/2022 r.

5. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepiséw prawa polskiego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego.

6. Wszystkie czynnosci wynikajgce z Regulaminu powinny by¢ dokonywane co najmniej
w formie dokumentowej, o ile Regulamin nie stanowi inaczej.

7. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg mozliwosci powotywania sie przez
Klientdéw na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa regulujgce ochrone praw
konsumentéw.

8. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wykluczajg podjecia krokéw prawnych
przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa w stosunku do
0s0Ob naruszajgcych warunki licencji oraz prawa autorskie.

Lovli Silk- Formularz odstapienia od umowy

Lovli Silk - Formularz Reklamacyjny
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